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STATISTICA VERSION 9 
 ENTREPRISE version Réseau  

INSTRUCTIONS D’INSTALLATION 

Remarques : 

1. L'installation de la version réseau de STATISTICA Entreprise s'effectue en deux parties a) l'installation du 
serveur et b) l'installation des stations de travail. Le programme ne pourra pas fonctionner si l'installation 
des postes clients n'a pas été réalisée. 

2. Les utilisateurs fonctionnant avec un système d'exploitation Windows NT sur leur poste client doivent se 
connecter avec les droits d'accès Administrateur de Windows pour terminer l'installation sur leur 
ordinateur. L'installation va alors apporter les modifications nécessaires au système. Si vous êtes invité à 
redémarrer votre ordinateur au cours de l'installation, il vous faudra vous reconnecter avec les droits 
d'accès Administrateur après le redémarrage afin de terminer la procédure d'installation sans problème. 

3. Si une version antérieure de STATISTICA est déjà installée sur votre ordinateur (station de travail), 
sélectionnez Panneau de Configuration > Ajout/Suppression de programmes (Windows XP) ou Panneau de 
Configuration > Programmes et fonctionnalités (Windows Vista) pour supprimer le programme. Cette 
désinstallation préalable va garantir l'intégrité des fichiers de données créés dans les versions antérieures 
de STATISTICA. Une fois la version antérieure désinstallée, vous pourrez commencer l'installation de la 
nouvelle version comme indiqué ci-dessous. 

4. Toutes les stations de travail doivent être équipées de Microsoft Internet Explorer, version 5.5 ou 
ultérieure. 

5. Le serveur doit être installé sur un système d'exploitation de type Windows 2000 ou ultérieur. 
6. Si vous choisissez d'installer la base de données sur SQL Server, Oracle ou tout autre SGBD différent de 

MS Access, vous devrez préalablement créer une base données afin d'y appliquer le schéma STATISTICA 
Entreprise. Les droits d'utilisateur sur ce type de base de données doivent lui permettre de créer des 
tables, des vues et des index, et lui permettre de sélectionner, insérer, actualiser et supprimer des 
enregistrements dans les tables et dans les vues. 

7. Ce logiciel nécessite l'enregistrement de la licence, ce qui peut s'effectuer très simplement en ligne. Il est 
donc recommandé d'effectuer cette installation sur un ordinateur disposant d'une connexion à Internet. 
Vous pouvez également envoyer "manuellement" le fichier de licence généré lors de l'installation depuis 
tout ordinateur connecté à Internet en envoyant ce fichier à l'adresse enregistrement@statsoft.fr 

8. Si la date d'expiration de votre logiciel n'est pas mise à jour à l'issue du processus d'installation, 
redémarrez les services STATISTICA. Pour ce faire, ouvrez le Gestionnaire des Licences Flottantes depuis le 
menu Démarrer / Programmes / STATISTICA 9 / Gestion des Licences Flottantes. Dans la boîte de 
dialogue, cliquez sur Redémarrer les Services. 
 

Attention : si un autre programme installé sur le serveur utilise le gestionnaire de licences FlexLM, 
veuillez contacter StatSoft France en vous munissant du numéro de version de l'utilitaire FlexLM pour des 
instructions d'installation personnalisées. 

 
 
 

Installation du Serveur 
 

1. Assurez-vous qu'aucune autre application n'est en cours d'exécution. 
2. Insérez le CD de STATISTICA Řŀƴǎ ƭŜ ƭŜŎǘŜǳǊ ŘŜ /5Φ [Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ŘŞƳŀǊǊŜǊ 

automatiquement.  
Remarque : Si le CD ne démarre pas automatiquement, parcourir le CD puis double-cliquez sur 
CDSTART.exe. 

3. L'écran d'accueil apparaît. Cliquez sur le bouton Suivant. 

4. Dans la boîte de dialogue Saisissez le Numéro de Série et la Clé CD à 20 caractères qui vous ont été 
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communiqués, saisissez le Numéro de Série et les 20 caractères de la Clé CD dans les champs 
correspondant. Vous trouverez ces informations sur un autocollant situé au dos de la pochette CD. 
Remarque Υ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƭŞǎ ŦƻǳǊƴƛŜǎ ǇŀǊ {ǘatSoft France. Cliquez sur Suivant 
pour poursuivre. 

5. Dans la boîte de dialogue {ŀƛǎƛǎǎŜȊ ƭΩLŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ wŞǎŜŀǳ όŞǾŜƴǘǳŜƭύ Ŝǘ ƭŜ /ƻŘŜ ŘΩLƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ, saisissez ƭΩL5 
Réseau et le Code d'Installation. Vous trouverez ces codes au dos de la pochette du CD-rom avec les 
autres codes du produit. Cliquez sur Suivant pour poursuivre. 

6. Dans la boîte de dialogue Contrat de licence, lire attentivement le contrat de licence du logiciel, puis 
ŎƻŎƘŜȊ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ζ WΩŀŎŎŜǇǘŜ ƭŜǎ ǘŜǊƳŜǎ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ƭƛŎŜƴŎŜ », et cliquez sur le bouton Suivant si vous 
ŀŎŎŜǇǘŜȊ ƭŜǎ ǘŜǊƳŜǎ Ŝǘ ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΦ 

7. Dans la boîte de dialogue Type ŘΩInstallation, sélectionnez Installation standard ou Installation 
personnaliséeΦ [ΩInstallation standard va installer STATISTICA ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻǇǘƛƻƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŎƻǳǊŀƴǘŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ 
Řǳ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘƻƴǎΦ [ΩƻǇǘƛƻƴ Installation personnalisée ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŞŎǊƛǘŜ 
dans ces instructionsΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ǾŜǳƛƭƭŜȊ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ƭŜ ǎǳǇǇort 
technique de StatSoft France. Cliquez sur le bouton Suivant pour poursuivre.  

8. Dans la boîte de dialogue Type d'Installation de la Base de Données Entreprise, choisissez le type 
d'installation : vous pouvez créer une nouvelle base de données, ou utiliser une base de données 
existante. 

9. Sélectionnez le Système de Gestion de Bases de Données de votre choix. 
a) Access  
Créer une Nouvelle Base de Données : Cliquez sur Suivant si vous choisissez de créer une nouvelle base de 
données Access et conserver le chemin par défaut. Cliquez ensuite sur Suivant. L'installateur va alors 
créer une base de données sous le nom sewss.mdb en utilisant le schéma de STATISTICA Entreprise. Si 
une base de données sewss.mdb existait déjà dans ce répertoire, l'Installateur va réaliser une sauvegarde 
de la base de données existante. Attention, Microsoft ne propose plus de pilotes 64 Bits pour Access ; de 
ce fait, Access nΩest plus compatible avec la version 64 Bits de STATISTICA Entreprise. 
Utiliser une Base de Données Existante : Si vous choisissez d'utiliser une base de données Access 
existante, spécifiez le dossier où elle se situe dans la boîte de dialogue Répertoire de Destination. Cliquez 
sur le bouton Parcourir afin de sélectionner le dossier de cette base de données existante. Le dossier 
proposé est celui où la base de données se trouve par défaut. Après avoir spécifié le répertoire 
correspondant, cliquez sur le bouton Suivant. L'installateur va alors copier la base de données sewss.mdb, 
si elle n'est pas déjà présente, dans le sous-répertoire Base de Données. Si une version précédente du 
fichier sewss.mdb existe déjà dans le sous-répertoire Base de Données, l'Installateur va préalablement 
réaliser une sauvegarde de la base de données existante. Attention, Microsoft ne propose plus de pilotes 
64 Bits pour Access ; de ce fait, Access nΩest plus compatible avec la version 64 Bits de STATISTICA 
Entreprise. 
b) SQL Server  
Créer une Nouvelle Base de Données : Si vous choisissez une base de données SQL Server pour installer 
STATISTICA Entreprise, saisissez ou sélectionnez dans la boîte de dialogue Propriétés des Liaisons de 
Données - onglet Connexions, le nom du serveur où la base de données SQL Server se situe, saisissez les 
informations requises pour accéder au serveur, puis sélectionnez la base de données où le schéma 
STATISTICA Entreprise devra être appliqué sur le serveur. Cliquez sur le bouton Tester la Connexion pour 
vous assurer que l'information de connexion est correcte. Si le test de connexion est réussi, cliquez sur le 
bouton OK pour appliquer l'information de connexion. Si le test échoue, vérifiez que l'information de 
connexion est correcte et recommencez. 
Utiliser une Base de Données Existante : Si vous choisissez une installation dans une base de données SQL 
Server existante, saisissez ou sélectionnez dans la boîte de dialogue Propriétés des Liaisons de Données - 
onglet Connexions, le nom du serveur où la base de données SQL Server se situe, saisissez les 
informations requises pour accéder au serveur, puis sélectionnez la base de données où le schéma 
STATISTICA Entreprise devra être appliqué sur le serveur. Cliquez sur le bouton Tester la Connexion pour 
vous assurer que l'information de connexion est correcte. Si le test de connexion est réussi, cliquez sur le 
bouton OK pour appliquer l'information de connexion. Si le test échoue, vérifiez que l'information de 
connexion est correcte et recommencez.  
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c) Oracle  
Créer une Nouvelle Base de Données : Si vous choisissez une base de données Oracle, saisissez le nom du 
serveur où la base de données Oracle se situe, ainsi que les informations requises pour accéder à la base 
de données, dans la boîte de dialogue Propriétés des Liaisons de Données - onglet Connexions. Cliquez 
sur le bouton Tester la Connexion pour vous assurer que l'information de connexion est correcte. Si le test 
de connexion est réussi, cliquez sur le bouton OK pour appliquer l'information de connexion. Si le test 
échoue, vérifiez que l'information de connexion est correcte et recommencez. Notez que STATISTICA 
Entreprise suppose que la version cliente du logiciel Oracle est installée sur le serveur et sur les stations 
de travail.   
Utiliser une Base de Données Existante : Si vous choisissez une installation dans une base de données 
Oracle existante, saisissez le nom du serveur où la base de données Oracle se situe, ainsi que les 
informations requises pour accéder à la base de données, dans la boîte de dialogue Propriétés des 
Liaisons de Données - onglet Connexions. Cliquez sur le bouton Tester la Connexion pour vous assurer que 
l'information de connexion est correcte. Si le test de connexion est réussi, cliquez sur le bouton OK pour 
appliquer l'information de connexion. Si le test échoue, vérifiez que l'information de connexion est 
correcte et recommencez. Notez que STATISTICA Entreprise suppose que la version cliente du logiciel 
Oracle est installée sur le serveur et sur les stations de travail.   
d) Autre  
Si vous choisissez une installation dans une autre base de données, veuillez contacter StatSoft France 
pour une Assistance Technique. 

10. Dans la boîte de dialogue Installer les Didacticiels, vous devez indiquer si vous souhaitez installer ces 
ŦƛŎƘƛŜǊǎ ƳǳƭǘƛƳŞŘƛŀ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ ŘƛǎǉǳŜ ŘǳǊΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǾƛŘŞƻǎΣ Ŝƴ ŀƴglais, présentant divers aspects du 
programme STATISTICAΦ Lƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ǎƛ Ǿƻǳǎ ŘƛǎǇƻǎŜȊ ŘŜ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ǎǳǊ 
votre disque dur. Cependant, vous avez la possibilité de les exécuter à tout moment à partir du CD. 
Cliquez sur Suivant pour poursuivre. 

11. Dans la boîte de dialogue Dossier du Menu Démarrer, saisissez le nom du dossier qui sera créé dans le 
Menu Démarrer ; le nom par défaut est STATISTICA 9. Si vous souhaitez Créer un raccourci STATISTICA sur 
le bureau, sélectionnez la case correspondante. Cliquez sur le bouton Suivant pour poursuivre. 

12. Dans la boîte de dialogue Enregistrement auprès de StatSoft, saisissez les informations demandées dans 
les champs correspondants. Ces informations sont nécessaires pour obtenir le fichier licence du logiciel. 
Cliquez sur le bouton Suivant pour poursuivre. 

13. 5ŀƴǎ ƭŀ ōƻƞǘŜ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜΣ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜȊ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭΦ bƻǘŜȊ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
produits STATISTICA doivent être enregistrés pour obtenir une licence complète. Il est ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ 
une connexion internet pour un Enregistrement automatiqueΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞŜΦ Cliquez sur 
le bouton Suivant pour poursuivre. 

14. STATISTICA Ǿŀ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǾƻǘǊŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭΦ ¦ƴŜ ōƻƞǘŜ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ƛƴŘƛǉǳŀƴǘ ǉǳŜ 
ǾƻǘǊŜ ƭƛŎŜƴŎŜ ŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŀǾŜŎ ǎǳŎŎŝǎ Ǿŀ ǎΩƻǳǾǊƛǊΦ /ƭƛǉǳŜȊ ǎǳǊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ OkΦ {ƛ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ 
échoue, une autre boîtŜ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ Ǿƻǳǎ ƭΩƛƴŘƛǉǳŜǊŀΦ ±ƻƛǊ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ŎƘŀǇƛǘǊŜ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ 
ƭŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘǎΦ 

15. STATISTICA Ŝǎǘ ǇǊşǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ. Cliquer sur Installer. Ce processus peut durer plusieurs minutes. 
16. ±ƻǳǎ ŘŜǾǊƛŜȊ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊ le bon déroulement de la 

procédure. Vous aurez alors la possibilité de redémarrer votre ordinateur immédiatement ou 
ultérieurement, selon que les composantes étaient déjà installées ou non sur votre machine. Si vous 
devez redémarrer, il sera nécessaire de lancer STATISTITICA après redémarrage. Cliquez sur Terminer 
ǇƻǳǊ ŀŎƘŜǾŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΦ 

17. Autorisez le partage du dossier STATISTICA de vos programmes à tous les utilisateurs ayant besoin du 
logiciel sur leur station de travail. Les utilisateurs doivent bénéficier de droits d'accès en lecture et en 
exécution sur l'ensemble des fichiers et sous-répertoires.  
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Installation des Stations de Travail 

 
1. Assurez-vous qu'aucun autre programme n'est en cours d'exécution. 
2. Recherchez le dossier STATISTICA Entreprise que vous avez partaƎŞ όǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀǇŜ мт) sur 

le serveur. Double-cliquez sur le fichier Setup.exe dans le sous-répertoire Workstation Installer. 
3. L'écran d'accueil apparaît. Cliquez sur le bouton Suivant. 
4. Dans la boîte de dialogue Contrat de licence, lire attentivement le contrat de licence du logiciel, puis 
ŎƻŎƘŜȊ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ζ WΩŀŎŎŜǇǘŜ ƭŜǎ ǘŜǊƳŜǎ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ƭƛŎŜƴŎŜ », et cliquez sur le bouton Suivant si vous 
ŀŎŎŜǇǘŜȊ ƭŜǎ ǘŜǊƳŜǎ Ŝǘ ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΦ 

5. Dans la boîte de dialogue Type ŘΩInstallation, sélectionnez Installation standard ou Installation 
personnaliséeΦ [ΩInstallation standard va installer STATISTICA ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻǇǘƛƻƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŎƻǳǊŀƴǘŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ 
Řǳ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘƻƴǎΦ [ΩƻǇǘƛƻƴ Installation personnalisée ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŞŎǊƛǘŜ 
Řŀƴǎ ŎŜǎ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ǾŜǳƛƭƭŜȊ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘ 
technique de StatSoft France. Cliquez sur le bouton Suivant pour poursuivre. 

6. Dans la boîte de dialogue Installer les Didacticiels, vous devez indiquer si vous souhaitez installer ces 
fichiers multimédia sur votre ŘƛǎǉǳŜ ŘǳǊΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǾƛŘŞƻǎΣ Ŝƴ ŀƴƎƭŀƛǎΣ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘƛǾŜǊǎ ŀǎǇŜŎǘǎ Řǳ 
programme STATISTICA. Il est conseillé de les installer si vous disposez de ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ǎǳǊ 
votre disque dur. Cliquez sur Suivant pour poursuivre.  

7. Dans la boîte de dialogue Dossier du Menu Démarrer, saisissez le nom du dossier qui sera créé dans le 
Menu Démarrer ; le nom par défaut est STATISTICA 9. Si vous souhaitez Créer un raccourci STATISTICA sur 
le bureau, sélectionnez la case correspondante. Cliquez sur le bouton Suivant pour poursuivre.  

8. STATISTICA est prêt pour commencer l'installation sur votre station de travail. Pour commencer à copier 
les fichiers sur votre ordinateur, cliquez sur le bouton Installer.  

9. Votre système va alors être mis à jour et les fichiers du programme vont être installés. Cliquez sur le 
bouton Terminer de la boîte de dialogue Cƛƴ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƛǎǘŀƴǘ ŘΩLƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ.  

Si, lors de l'installation, vous recevez un message de Conflit de Versions, il est conseillé de 
conserver vos fichiers existants (cliquez sur Oui).  
Si votre station de travail a besoin ŘΩşǘǊŜ mise à jour, vous devez redémarrer votre ordinateur 
ǇƻǳǊ ŦƛƴƛǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΦ 

10. Pour commencer à utiliser STATISTICA Entreprise, double-cliquez sur le raccourci STATISTICA Entreprise, 
et saisissez le login par défaut, "Admin," et le mot de passe associé "abcdef." Lors de la Connexion à 
STATISTICA Entreprise, vous pourrez Changer le Mot de Passe par défaut.  

 
Désinstallation du Serveur 

 
Pour supprimer le serveur STATISTICA (par exemple, afin de l'installer sur un autre serveur), suivez les étapes ci-
dessous : 

1. Assurez-Ǿƻǳǎ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴΦ 

2. Sous Windows XP, sélectionnez Démarrer > Panneau de Configuration > Ajout/Suppression de 
programmes. Sous Windows Vista, sélectionnez Démarrer > Panneau de Configuration > Programmes et 
fonctionnalités. 

3. Faire défiler la liste des programmes de votre ordinateur et sélectionnez STATISTICA. Cliquez sur le 
bouton Supprimer. 

4. Un message va vous demander de confirmer la suppression complète de l'application et de toutes ses 
composantes. Cliquez sur le bouton Oui, et STATISTICA sera désinstallé. 
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Désinstallation d'une Station de Travail 
 
Pour supprimer une station de travail STATISTICA, suivez les étapes ci-dessous : 

1. Assurez-Ǿƻǳǎ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴΦ 
2. Sous Windows XP, sélectionnez Démarrer > Panneau de Configuration > Ajout/Suppression de 

programmes. Sous Windows Vista, sélectionnez Démarrer > Panneau de Configuration > Programmes et 
fonctionnalités. 

3. Faire défiler la liste des programmes de votre ordinateur et sélectionnez STATISTICA. Cliquez sur le 
bouton Supprimer. 

4. Un message va vous demander de confirmer la suppression complète de l'application et de toutes ses 
composantes. Cliquez sur le bouton Oui, et STATISTICA sera désinstallé. 

 
Message dôerreur dôenregistrement 

 
1. [ΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Řǳ ŦƛŎƘƛŜǊ ǇŜǳǘ ŞŎƘƻǳŜǊ ǇƻǳǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ : dépassement du nombre 
ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŀǳǘƻǊƛǎŞ ǇƻǳǊ le numéro de série, absence de connexion à Internet, numéro de série 
incorrect, ou autres problèmes techniques. 

2. Si vous voulez installer STATISTICA sur un poste supplémentaire, merci de contacter StatSoft France 
pour toute information tarifaire. 

3. {ƛ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀ ŜƳǇşŎƘŞ ƭŜ ōƻƴ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘΣ ŀǎǎǳǊŜȊ-vous que vous 
disposez ŘΩǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Internet, et vérifiez votre numéro de série. Démarrez STATISTICA. Dans le 
menu Aide, sélectionnez Enregistrement de la licence. 

4. {ƛ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀŎƘŜǾŞ ŀǾŜŎ ǎǳŎŎŝǎΣ ǎǳƛǾŜȊ ƭŜǎ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ ƛƴŘƛǉǳŞŜs sur 
ƭΩŞŎǊŀƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ STATISTICA, ou contactez le support technique au 01.45.18.59.99 ou 
support@statsoft.fr 
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